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Regulamin programu „Polecam Fortum”

Postanowienia ogólne
§ 1

1. Niniejszy regulamin akcji promocyjnej pn. „Polecam Fortum” (dalej: „Regulamin”) określa zasady i warunki uczestnictwa w programie 
poleceń „Polecam Fortum” (dalej: „Program”). Regulamin dostępny jest na stronie internetowej: polecam.fortum.pl 
(Strona Internetowa Programu)

2. Organizatorem Programu jest Fortum Marketing and Sales Polska SA z siedzibą w Gdańsku, ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdańsk, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000378299, Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ 
w Gdańsku, VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, posiadająca NIP 7811861610, której kapitał zakładowy wpłacony 
w całości wynosi 69 748 036,00 PLN (dalej: „Fortum”).

3. Program polega na przyznaniu klientowi Rabatu na zasadach i z zastrzeżeniem spełnienia warunków określonych w Regulaminie.

4. Do Programu można przystąpić w okresie do 31 grudnia 2025 r. ( zwanym dalej: „Okres Programu”) przy czym Fortum zastrzega sobie 
prawo do wcześniejszego zakończenia Programu. Fortum poinformuje o zakończeniu Programu zamieszczając stosowną informację na 
Stronie Internetowej Programu. Wówczas datą zakończenia Programu jest data opublikowana na Stronie Internetowej Programu. 
Zakończenie Programu nie będzie miało wpływu na prawa Uczestników (Polecających lub Zaproszonych) wynikających z Umów 
zawartych do dnia ogłoszenia o zakończeniu Okresu Programu.

5. Dla potrzeb Regulaminu użyte w nim pojęcia wymienione poniżej oznaczają:
Klient Biznesowy – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadająca zdolność prawną, posiadająca zawartą Umowę.
Rabat – rabat do faktury należny na warunkach i w wysokości określonej w § 2-4 Regulaminu;
Umowa – oznacza zawartą z Fortum umowę, której przedmiotem jest świadczenie usługi kompleksowej dla paliwa gazowego lub umowę 
sprzedaży energii elektrycznej, i w których cena nie jest oparta o taryfę zatwierdzaną przez Prezesa URE;
Zaproszenie – wiadomość e-mail oraz reklama przesłana przez Fortum do Klienta Biznesowego zawierająca zaproszenie do przystąpienia 
do Programu 
Zgody Marketingowe – zgody, na dostarczanie informacji promujących usługi lub produkty Fortum poprzez (1) kontakt telefoniczny (2) 
SMS oraz (3) drogą elektroniczną.
Uczestnik – klient biznesowy – polecający lub polecany, który bierze udział w programie “Polecam Fortum”.

6. Wyrażenia pisane wielką literą i niezdefiniowane w Regulaminie mają znaczenie nadane im w Ogólnych Warunkach Umowy Sprzedaży 
Energii Elektrycznej dla Klientów Biznesowych lub Ogólne Warunki Umowy Kompleksowej dla Paliwa Gazowego stanowiącymi załącznik 
do Umowy.

a. Klientów Biznesowych (dalej zwanymi: „Polecającymi”), którzy chcą polecić innym osobom/podmiotom zawarcie Umowy z Fortum;

b. Osób fizycznych, osób prawnych oraz jednostek organizacyjnych posiadających zdolność prawną (dalej zwany: „Zaproszonym”), którzy 
chcą zawrzeć umowę z Fortum, z zastrzeżeniem pkt. c poniżej.

c. Z możliwości przystąpienia do Programu w zakresie umów kompleksowych dla paliwa gazowego jako Zaproszeni wyłączone są osoby 
fizyczne, osoby prawne lub jednostki organizacyjne posiadające zdolność prawną, o których mowa w Art. 62b ust. 1 pkt 2) lit. b)-d) 
ustawy Prawo Energetyczne, tj. w szczególności:
• wspólnoty mieszkaniowe oraz spółdzielnie mieszkaniowe,
• kościoły, meczety, parafie, plebanie,
• przychodnie, szpitale, dom pomocy społecznej, dom starości, ośrodek pomocy społecznej, poradnie, 

noclegownie, ogrzewalnie, wolontariaty, spółdzielnie socjalne,
• żłobki, szkoły, przedszkola, kluby dziecięce, podmioty systemu oświaty, instytucje prowadzące działalność 

dydaktyczną i naukowo-badawczą, biblioteki, uniwersytety, politechniki i inne szkoły wyższe,
• straż pożarna, policja,
• teatr, opera, operetka, filharmonia, kino, muzeum, dom kultury, archiwum,
• zakłady gospodarki komunalnej,
• jednostki samorządu terytorialnego (gminnego, powiatowego, województwa).

Do kogo skierowany jest Program
§ 2

1. Program skierowany jest do:

2.  Pracownicy Fortum, osoby współpracujące z Fortum na podstawie stosunku cywilnoprawnego oraz osoby uprawnione do reprezentowania 
osoby prawnej/jednostki organizacyjnej niebędącej osobą prawną, które zawarły z Fortum umowę partnerską/współpracy nie mogą uczest-
niczyć w Programie.
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Warunki uczestnictwa w Programie dla Polecającego
§ 3

1. Warunkiem przystąpienia do Programu przez Polecającego jest:

2. W celu polecenia zawarcia Umowy, Polecający przekazuje Zaproszonemu link do strony: polecam.fortum.pl/chcezostac, 

3. Polecającemu przysługuje Rabat za każdego Zaproszonego, który zawrze Umowę z Fortum w Okresie Programu, 
z zastrzeżeniem ust. 4 poniżej, w wysokości 400 zł netto jednorazowo za każdą zawartą Umowę. 

4. Polecającemu mogą przysługiwać maksymalnie 2 Rabaty, w przypadku Umów zawieranych przez tego samego Zaproszonego 
(tj. ten sam numer NIP), w tym z tytułu tylko jednej Umowy obejmującej sprzedaż energii elektrycznej oraz tylko jednej Umowy 
obejmującej usługę kompleksową dla paliwa gazowego.

5. Polecający traci prawo do Rabatu, z chwilą:

6. Rozliczenie przez Fortum Rabatu nastąpi poprzez obniżenie najbliższej faktury z Umowy Polecającego obejmującej pełny okres 
rozliczeniowy, po tym jak zostały spełnione warunki do otrzymania Rabatu. W przypadku posiadania przez Polecającego 
zawartych Umów zarówno na energię elektryczną jak i na paliwo gazowe, rabat zostanie naliczony do Umowy obejmującej 
sprzedaż energii elektrycznej.

7.  Fortum poinformuje Polecającego o przyznaniu Rabatu, mailem na adres podany w Umowie, w terminie do 30 dni od momentu 
spełnienia warunków określonych w ust. 1 powyżej.

a. Wypełnienie i przesłanie formularza zgłoszeniowegoo którym mowa w § 3 pkt.1c., za pośrednictwem Strony Internetowej Programu (dalej: 
„Zgłoszenie”),  oraz zawarcie Umowy w Okresie Programu.

b. udzielenia w Zgłoszeniu, o którym mowa w lit. a, zgody na udostępnienie Polecającemu informacji o spełnieniu warunków do wypłaty Rabatu.
c. udzielenie Zgód Marketingowych w Umowie,
d. nieskorzystanie z Zaproszonego z prawa do odstąpienia od Umowy zgodnie z przepisami prawa (o ile takie prawo Zaproszonemu przysługuje).

a. posiadanie zawartej Umowy,
b. zawarcie Umowy przez Zaproszonego i spełnienie przez Zaproszonego innych warunków wskazanych w §4 ust. 1 poniżej.

• złożenia wypowiedzenia obowiązującej go Umowy z Fortum, o ile wcześniej Rabat nie został już naliczony,
• złożenia przez Zaproszonego oświadczenia o odstąpieniu od Umowy lub wystąpienia innych zdarzeń określonych w § 4 ust. 4.

Warunki uczestnictwa w Programie dla Zaproszonego
§ 4

1. Warunkiem przystąpienia do Programu przez Zaproszonego jest:

2.  Zaproszonemu przysługuje Rabat za każdą Umowę w Okresie Programu, ale nie więcej niż za dwie Umowy zawarte przez Zaproszonego 
(weryfikację poprzez numer NIP), w tym tylko z tytułu jednej Umowy sprzedaży energii elektrycznej oraz jednej Umowy usługi kompleksowej 
dla paliwa gazowego.

3.  Zaproszonemu przysługuje Rabat za Umowę zawartą w Okresie Programu w wysokości 400 zł netto jednorazowo za zawartą Umowę.

4.  Zaproszony traci prawo do wypłaty Rabatu z chwilą złożenia wypowiedzenia o ile wcześniej Rabat nie został już naliczony

5.  Rozliczenie przez Fortum Rabatu nastąpi poprzez obniżenie pierwszej faktury do Umowy Zaproszonego, z zachowaniem warunków, o których 
mowa w ust. 1-3 powyżej. Jeżeli kwota pierwszej faktury będzie niższa niż kwota przyznanego Rabatu to Rabat zostanie rozliczony z kolejnych 
faktur aż do wyczerpania.

6.  Fortum poinformuje Zaproszonego o przyznaniu Rabatu, mailem na adres podany w Umowie, w terminie do 30 dni od momentu spełnienia 
warunków, o których mowa w ust. 1-3 powyżej.

Pozostałe informacje
§ 5

1. Klient ma prawo skierować do Fortum reklamację dotyczącą niniejszego Programu.

2. Fortum nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowości i utrudnienia w przebiegu programu “Polecam Fortum” wynikające z niepraw-
idłowego działania środków komunikacyjnych - w szczególności za funkcjonowanie sieci internetowej lub lokalnej, za pośrednictwem, 
których Uczestnicy będą korzystać w ramach Programu.

3. Fortum nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe bądź nieaktualne dane osobowe (w tym adres email) �w szczególności za taką ich 
modyfikację, która uniemożliwia, bez poniesienia przez Fortum nadmiernych kosztów, czasu lub działań, ustalenie Polecającego lub 
Zaproszonego lub przyznanie rabatu.
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Dane osobowe
§ 6

1. Administratorem danych osobowych Polecających i Zaproszonych (Uczestników) jest Organizator Programu.

2. Podane dane będą przetwarzane w celu realizacji obowiązków Organizatora Programu określonych niniejszym Regulaminem.

3. Dane osobowe Polecających pozyskane zostały w momencie zawarcia Umowy z Fortum.

4. Dane osobowe Zaproszonych pozyskane zostały w momencie przesłania Zgłoszenia.

5. Podanie danych osobowych przez Zaproszonych jest dobrowolne, choć niezbędne dla prawidłowego zgłoszenia uczestnictwa w Programie.

6. Każdy Uczestnik Programu ma prawo do:

7.  Dane osobowe Uczestników nie będą udostępniane innym odbiorcom.

8.  Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych przez Organizatora Programu znajdują się w Polityce Prywatności, 
która znajduje się pod adresem: https://www.fortum.pl/nowa-polityka-prywatnosci. 

a. dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo 
wniesienia sprzeciwu;

b. wniesienia skargi do właściwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych: Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
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